Communicatie in ‘lastige’ situaties

Kinderen communiceren ook als ze geen woorden gebruiken
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Boosheid

Communicatie tips Reflectie

Eerst contact - dan samen oplossen Welke gedrag raakt jou
Gevoel erkennen - niet wegnemen het meest?

Eerst verwoorden - dan begrenzen
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Communicatie in ‘lastige’ situaties

Achter gedrag zit een boodschap die gehoord wil worden
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Communicatie tips Reflectie
Blijf neutraal — kies geen kant Wanneer vind jij het lastig

om neutraal te blijven in

Benoem wat je ziet en hoort — niet wie ‘fout’ zit <f coem elivaifas?

Verwoord de intentie achter het gedrag
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Communicatie in ‘lastige’ situaties

Communicatie wordt makkelijker als we anders leren kijken
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Communicatie tips Reflectie
Ga uit van onbegrip niet van opzet Wanneer denk jij dat een
. ) kind iets expres doet, wat
Maak je boodschap zichtbaar en concreet maakt dat je dat denkt?

Check of je echt begrepen bent
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